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Questionário 01 - Auditoria n. º 0003/UCCI/CPS
Matelândia, ____/____/2018.

AUDITORIA OPERACIONAL
ENTREVISTADO: 	_______________________________________________
SECRETARIA:	_______________________________________________	

1) [bookmark: _GoBack]Quem controla o estoque físico?

2) Quais os sistemas usados para controle de estoque? Caso haja mais que um identificar qual o principal e os secundários.

3) O estoque possui um ambiente com controle de acesso?

4) O espaço de armazenamento é adequado?

5) Quando o material é recebido acompanha a nota fiscal?

6) Ao receber os produtos os mesmos são confrontados com os do empenho?

7) Já foi necessário recusar o recebimento de produto por não atender ao que está no empenho?

8) Já foi recebido item diferente do constante na nota fiscal ou empenho?

9) A entrada é feita no momento do recebimento por meio da nota fiscal ou posteriormente, por meio do relatório de liquidação?

10) Qual o tempo médio de armazenamento de produtos?

11) Mensalmente é emitido o relatório de Posição de Estoque para efetuar a conferência dos itens?

12) Os produtos são separados por gênero? (Alimento, limpeza, expediente, medicamentos, entre outros)

13) A baixa do item é feita no consumo ou ano final de cada mês por meio de comparativo entre posição do estoque físico e sistema?

14) Como são feitas as requisições dos materiais para consumo?

15) Já usou os relatórios do sistema para uma tomada de decisão? Cite um exemplo.

16) Recebeu capacitação para usar o sistema? Foi suficiente?

17) Sua unidade distribui material gratuito?

18) Como são definidos os critérios para distribuição?

19) Quem autoriza a distribuição?

20) Quem controla o estoque de material gratuito?

21) Quem requisita a distribuição do material gratuito?
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